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2 Vvoluntariodo en Caritas

Reflexion Previa

¢POR QUE SOY VOLUNTARIO EN CARITAS?

A todos los voluntarios nos mueven motivaciones de distintas clases, por
eso lee este listado y puntua del 1 al 11, segun la importancia que tU das a cada
una, las siguientes motivaciones:

Deseos de ser Uil

Para usar bien mi tiempo libre

Para practicar mi profesion

Porgue otros voluntarios me han invitado

Por razones humanitarias de ayuda mutua y entrega
Por un acontecimiento concreto que me motivo

Por razones de mife

Porque Cdritas es una organizacion eficaz

Por mi conciencia ciudadana de ejercicio de la Justicia
Porque los problemas de ofros tambien son los mios
Por problemas personales y quiero sentirme mejor

0o0ooooosyl

Comenta en pequefic grupo el orden gue has elegido y observa las
coincidencias con otros integrantes del equipo. :

Desarrollo del tema

© MOTIVACIONES PARA EL TRABAJO VOLUNTARIO

En Cdrifas los voluntarios tienen una motivacién fundamental tiene
que ser el compromiso de todo cristiano con la opcidn preferencial por los
pobres de la que habla Jesus de Nazaret. Quizd haya personas gue no
hayan descubierto esto y que se sienten motivadas por el afdn de
compartir, por la solidaridad, por un espiritu de justicia, etc. De todos
modos lo que nunca debe servir de motivacion para un trabgjo voluntario
es que se entienda éste como un franquilizador de conciencias, una

satisfaccion persondl, una terapia, etc.
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Voluntariado de Caritas 3

@  PERFIL DEL VOLUNTARIO‘SOCIAL DE CARITAS

A continuacion se resumen algunas de las caracteristicas que

definen g un voluntario de Cdritas.

1 De cara a las personas

Atencion: La atencién que el voluntario presta a las personas es
punto de partida para una accion educadora y de promocion. Esta
primera actitud de atencion significa saber sintonizar con el otro, lo cual

supone un gran esfuerzo de humildad y comprensién.

Respeto: La educacidn es un proceso lento y hay que contar con el
factor tiempo. La maduracidn de la persona es larga y misteriosa. La
impaciencia y el querer obtener resultados inmediatos son malos

consejeros, tanto en la educacion como en la acciénsocial.

La actitud de respeto supone perder tiempo, saber esperar, estar
disponible; supone estar dispuesto a aceptar toda clase de deserciones,
cobardias y cansancios. Hay que respetar la libertad, no hacer

imposiciones.

Dialogo: E! intercambio con el ofro, el dejarle expresarse, escuchar
para valorar las situaciones,... son base de todo didlogo vy comunicacion. El
voluntario no ofrece soluciones anticipadas, prefiere que la solucion la
plantee el propio interesado, quien podrd llegar a descubrirla con nuestra

ayuda.
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4 voluntariado en Cdritas

Valoracion admirativa: Todas las personas tienen algin rasgo por el
que se les pueda admirar y valorar. E voluntario tratard de buscarlo en vez

de dedicarse a la censura o enjuiciamiento de la persona.

Confianza en las personas: Cuaiquier persondes capaz de superarse
si encuentra alguien que le ayude. Apoyando peguehas iniciativas,
confiaGndole pequeﬁos tareas, dandole responsabilidades, la persona gana
confianza en si misma al mismo tiempo que nosotros se la demostramos. La -
fe en las posibilidades del hombre es algo fundamental para trabagjar en

Caritas.

Desinterés: Lo anterior no lo hace el voluntario por nada ni para

nada, si no es para servir y ayudar al hombre a realizarse como tal.

Si cogemos el Evangelio y vemos el comportamiento de Jesus de
Nazaret con las personas de su alrededor, comprobaremos que todas

estas fueron sus actitudes.

2 De cara a la accidén

Pedagogia Activa: El voluntario cree en la fuerza educativa de los
hechos, deja actuar, que las personas dprendan haciendo, aungue

cometan errores. También aqui vemos que Jesus ensenaba:

¢ Andlizaba los hechos.
o Corregia a partir de experiencias.

e Ensenaba a través de acciones.
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Voluntariado de Caritas 5

Sentido de equipo: Somos caminantes con oftros, .hacemos historia
con ofros, aprendemos con ofros y otros nos necesitan. Somos

complementarios unos de otros.

Sentido trascendente: El voluntario es un hombre o una mujer que
experimenta que su vida tiene sentido en la medida que su espiritu estd
abierto a la trascendencia, a la eternidad, al mas alld. Vive la esperanza

como una virtud necesaria y trata de transmitirla a los demds.

3 De cara a las realidades temporales
El voluntario conoce la realidad, se interesa por los acontecimientos

y por la marcha de los asuntos publicos de su ciudad, de su pais. Colabora

en la transformacién de ia sociedad.

4 De cara alas s_iiugciones de injusticia

La defensa de la dignidad .humonc: y el deseo de dliviar los
sufrimientos de las personas que le rodean son las notas caracteristicas del
voluntariado de Cdritas. Juzga las situaciones con conciencia critica y es
consciente de las causas estructurales de la pobreza y trabaja por
erradicar fas cavusas, colaborando a elevar la cultura de las gentes,

promoviendo la participacién y el desarrollo.

© EL CARISMA DEL VOLUNTARIO DE CARITAS
Pedro Jaramillo (Ex-secretario de Cdritas Espafiola) resume de la

siguiente forma "el carisma del voluntario de Céaritas”.

"Lla existencia de los diferentes carismas no es una realidad de
exclusion, sino de complementariedad en el variado cuerpo que es la

Iglesia. Significa que no todos valemos para todo, aungue todos seamos
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necesarios. 3Cudles podrian ser las notas del carisma del voluntario de
Cdaritas2. Como a todo agente de pastoral, hay que suponerle una fe y un

compromiso serio y, a partir de ahi estar atentos a estas caracteristicas:

1 Sensibilidad social
No todos tenemos. Pero el voluntario de Cdritas la ha de tener viva.
Para detectar problemas, para dolerse con ellos, para intentar soluciones.

Lo social ha de quemar continuamente al agente de Cdaritas.

2 Opcién por el cambio

La realidad puede y debe cambiar. Una mentalidad fatalista y
resignada ante los problemas de pobreza y marginacion seria un mal
servicio a la accién de Caritas. Cuando estamos intentando atacar los
problemas en sus causas, necesifamos agentes que perciban con hondura
donde estan los origenes de los problemas y qué tipo de acciones se

deben emprender para atacarlos.

3 Espiritu de colaboracién

En la tarea de accion social no estamos solos. Hay muchos grupos
eclesiales vy extraeclesiales empenados en el mismo esfuerzo. Solo agentes
abiertos a la colaboracién, al didlogo, a la coordinacién, hardn que el

grupo de Cdritas no se quede aislado y ensimismado.

q Atentos a los signos de los tiempos en el trabajo social

Que hoy no se puede trabajar en lo social como frabajabamos hace
unos anos, a nadie se nos oculta. Pero si los agentes de Caritas no son

sensibles a estos cambios de estilo, podemos perpetuar en nuestros
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Voluntariado de Cdritas 7

equipos unos modos de hacer que hasta pueden llegar a convertirse en

anti-testimoniales.

5 Avuténticos animadores

Para dinamizar a los grupos y comunidades no se trata tanto de
hacer cosas, sino de crear condiciones. Y las condiciones no se crean, si no
es con agentes empenados en remover todas las potencialidades

existentes en las personas y los grupos.

Nuestra accidn se veria sensiblemente renovada si fuéramos
capaces de suscitar vocaciones de este tipo, aun a costa de vernos

interpelados muchas veces en nuestros tradicionales estilos de accidn.”

Con una espiritualidad marcada por el seguimiento de JesUs en su
clara opcion por los mas pobres, desde ahi ha de configurar su existencia

cristiana en todas sus manifestaciones.

0 TAREAS DEL VOLUNTARIO DE CARITAS

El voluntario de Cdritas debe descubrir el cardcter comunitario de su
trabajo, saber que, aungue ha liegado voluntariamente dl grupo, es
‘enviado" para realizar esta mision. Por ello su accidén, no debe plantearse
de modo individual ni independiente, sino coordinadamente dentro del

grupo y de la comunidad.

Con una actitud de servicio y disponibilidad, el voluntario colaborard
en fodas aquellas tareas y acciones que son propias de Cdritas:

sensibilizacién, coordinacion, asistencia, promocidon y denuncia {que ya
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8 Voluntariado en Caritas

vimos en el tema dedicado a Cdritas). Atenderd los problemas urgentes
que se dan en nuestros barrios: familias con problemas, ancianos, jovenes,
parados, etfc., sin olvidar las respuestas que se deben ir dando en &l terreno
comunitario y gue no son necesidades materiales {animacion de grupos,

promocion de asociaciones, reivindicaciones diversas, etc.)

Por Ultimo, el voluntariado debe estar atento al crecimiento personal
y del grupo, promoviendo en cada momento fodo lo que sea informacién

-y formacion de cara a un mejor trabagjo en la accidn socio-caritativa.

©  RELACIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL Y EL VOLUNTARIO

Desde Cdritas se considera bdasica, para el trabajo social, lo

complementariedad (aportacion comun a un objetivo Unico) entre los

trabajadores sociales y los voluntarios, que trabgjan realmente en
colaboracién y coordinacién, con un reparto claro de tareas vy

responsabilidades concretas.

Ideas principales del texto

Escribe aqui las ideas del texto que mds te han llamado la atencién:
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Actividades en

ACTITUDES COMO VOLUNTARIO

Leer en pequenos grupos este listado de actitudes y comentarlas. Si
es posible, buscar ejemplos 0 momentos de nuestra accién social en los

que hayamos puesto en juego dichas actitudes y comentar sus efectos.
Actitud hacia la persona o colectivo al que se presta el servicio

- Discrecién. Todo voluntario deberia distinguirse siempre por su
discrecion. Tiene que escuchar siempre, no provocar confidencias, no
indagar en la vida de los demds. La persona gue estd sola y necesitada,

casi siempre desea comunicarse, pero a nadie le gusta que le investiguen.

- Procurard ser amable, carinoso y servicial, huyendo del

paternalismo empalagoso, que repele a muchos y no convence a nadie.

- Cumplira con el servicio que contraiga, siendo constante vy puntual.
Avisard siempre que no pueda cumplir con el tiempo suficiente para poder
ser sustituido, ya que hay muchos servicios que no pueden aplazarse, por

ejemplo, acudir a una visita medica, una rehabilitacion, etc.
- No deberd hacer ostentacidn, ni de palabra, ni por la forma de

presentarse. A muchos les cuesta darse cuenta gue no se puede uno

presentar en la casa de un pobre, con las mejores galas y cargando joyas,

B
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10 voluntariado en Céritas

ni presumir de salud en la casa de un enfermo. Aqui hay que aplicar el

punto primero de la discrecion.

- Disculpara siempre la falta de agradecimiento y educacion de
unos y pasard por dlto los exagerados parabienes de ofros. Ambas
actitudes responden casi siempre a un excesivo o escaso sentido de la
propia dignidad. Las buenas actitudes del voluntario pueden lograr, con el

tiempo, que las respuestas sean mucho mads normales.

- Respetard el credo y costumbres del que recibe el servicio, por mas
extranos que le parezcan y, sobre todo, no se burlard en ningin momento
de los mismos. Si se ayuda a personas de otras culturas, hay que hacer

todo lo posible por conocerlas y comprenderias.

La labor del voluntario dentro de una asociacion siempre serd parte
de un todo. Por eso, no hard del servicio un asunto personal, por mds que
toda su persona si esté interesada en ello. Su ayuda nunca es solitaria, pues

ofros colaboran a distintos niveles y la siguen.

- No aceptard regalos y tampoco es conveniente que los haga a
titulo personal. Por la misma fluidez que tiene el voluntariado, hoy puede
prestar el servicio uno y manana otro y es mucho mejor que el que recibe
la ayuda se sienta apoyado por el grupo. Aunque es inevitable y también

bueno que distinga y quiera a cada persona,

- Escuchard siempre, ya que esto es una de las partes mas

importantes de su servicio, pero no comentard las confidencias que se le
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Voluntariado de Cdritas 11

hagan, a no ser que sea preciso para un mayor bien de I persona
atendida (aun asi fiene que andar con mucho cuidado). La intimidad de

cada uno debe ser respetada.

- Consultara al responsable o coordinador cualquier duda o

dificultad que se le presente.

- St por razones personales no se siente cémodo o capaz en el
cumplimiento de una determinada mision, con sencillez solicitard que se le

cambie el servicio por ofro que esté mds de acuerdo con sus cualidades.

- Podrd rescindir su compromiso de servicio sin dar mds explicaciones

que las que €l mismo considere oportunas.
Actitud hacia la Institucion organizadora

- Deberd existir una buena relacion con la persona encargada de
coordinar el servicio, ya que serd ésta la que encomiende a cada uno su
frabajo y también quien prescriba las normas concretas a seguir para cada
actuacién. Esta persona o el equipo responsable estardn siempre en
contacto con los voluntarios, las personas que reciben la ayuda vy la

nstitucion.

- La relacién con los profesionales de la Institucion {asistentes
sociales, enfermeras, medicos, psicologos, administrativos, etc.) deberd ser
en principio a través de la oficina coordinadora de la asociacion de

voluntarios. En casos previstos de antemano, puede ser el mismo
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12 voluntariado en Cdritas

profesional el que indique al voluntario las personas que necesitan su

ayuda. En ningun caso el voluntario debe ocupar el sitic del profesional.

- Los distintos departamentos del centro, sabedores de la positiva
colaboracidén de los voluntarios, solicitardn.en la oficina de la asociacién
{no directamente de ellos), los servicios que precisen de los mismos, dando
la mayor informacidn posible del frabajo que deben realizar. También

comunicaran los fallos o desajustes que existan con el fin de establecer

una mejor coordinacién y en consecuencia una mejora de los servicios.

- En cuanto al secrefo profesional, es posible que los voluntarios
lleguen a ser conocedores de algo gque afecta a lo mas intimo de las
personas atendidas; en ese caso, deberdn ser tan responsables como 10s

mismos profesionales.

- La forma de presentarse serd la odecuddu y convenida con la
direccion del cenfro {esto estd referido a cualquier fipo de informe o
distintivo}. Sin embargo, en muchos servicios no son necesarios 10s
uniformes, por el confrario, pueden resultar contraproducentes. Es
conveniente establecer algun tipo de identificacion (carnet, por ejemplo)

que garantice si es preciso a la persona enviada.
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Materiales para la reflexion

DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIO EN CARITAS

Derechos del voluntario

1

Ser miembro activo de la estructura de Caritas de acuerdo con los

criterios de la Institucion.
Ser acogido, apoyado e informado sobre la Institucion.

Ser formado adecuadamente para las tareas que va a redlizar y

para un mayor crecimiento personal y social.

Ser orientado hacia las actividades para las que reine mejores

condiciones.
Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacioén de proyectos.

Ser acompanado en su actlividad por la cobertura de profesionales y

técnicos en el frabgjo social.
Estar asegurado contra posibles riesgos al redlizar ia tarea.

Que le sea respetado su compromiso de dedicacién con respecto al

tiempo ofrecido.

Que la actividad no resulte gravosa al voluntario.

di
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Deberes del voluntario
1 Aceptdr la naturaleza y objetivos de la Institucion, desarrollando las
lineas fundamentales que conforman la identidad de las acciones
de Cdritas.
2 Prepararse para la Accidn, evaluarla y reorientarla si fuera necesario.

3 Ser solidario y responsable.

4 Cumplir con diligencia y de forma orgoniicdo los compromisos
adquiridos.

5 Disponerse a trabagjar en equipo coordinadamente con los otros
agentes de la Accion Social.

6 Actuar en forma no partidista ni impositiva.

7 Dar cardcter de confidencialidad a toda la informacién recibida en
la realizaciéon de todas sus tareas como voluntario.

8 Refirarse de la Institucion cuando no comparta sus finalidades.

"... el voluntario es portador de una cultura de la gratuidad y de la

solidaridad, en medio de nuestra sociedad competitiva, interesada vy
pragmdtica, hedonista, insolidaria e individualista. Los voluntarios sociales,
por no tener ofra motivacion en su trabajo mds que el respeto y el amor a
sUs semejantes, suponen un’ grito profético en favor de la fraternidad y de

la solidaridad, testificando dia a dia que la Uitima palabra no debe tenerla
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el intercambio ni la contraprestacion, sino el reconocimiento del otro vy sus

necesidades.

Nuestra sociedad y nuestra Iglesia estan necesitando un verdadero
ejército de voluntarios, no para la guerrq, el odio v la violencia, sino para ia
paz, la justicia y el amor; de un ejército de voluntarios sociales que se
preocupen de acoger, atender, escuchar, orientar, ayudar, sostener y
levantar a fodos aquellos civdadanos y hermanos a los que la sociedad

empobrece y malirata.

Con su capacidad de andlisis para descubrir las situaciones de
insolidaridad y de injusticia, y con su compromiso y entusiasmo en favor de
los mds desvalidos, pueden ser una gran fuerza que mueva y que
conmueva a diversas personas, grupos, insfituciones sociales, econdémicas y
politicas para que trabajen en favor de los pobres, abriendo asi huevos

cauvuces a la justicia social y a la caridad asistencial.

Por ello, animamos a los cristianos a engrosar este nuevo egjército de
voluntarios por |la paz, por la jusﬁc:io, por la fraternidad y por.la caridad
politica y social. Y damos las gracias a los muchos que ya forman pdrTe de
sus filas, por el testimonio cristiano que estdn dando a la sociedad,
animdndoles al mismo tiempo a proseguir con todo entusiasmo y con toda
lucidez su admirable servicio, recordando las palabras de Jesus, recogidas

en el libro de los Hechos: "Hay mas dicha en dar que en recibir".

[
L (g



16 \Voluntariado de Caritas

)

5Qué cosas nuevas te ha aportado este tema?

»Qué actitudes crees que deberias cambiar o mejorare

5Cémo te parece que ha sido el funcionamiento del grupo durante

el desarrollo del tema?

5Qué fe ha gustado mds y menos del tema?

sHas echado algo en falta?

Redacta una conclusion.






