S garitas PROGRAMA Garmnys o e

uuuuuu e-mail - carims.cdburgosi@earitis es

FORMACTON-VOLUNTARIADO.

FORMACION PERMANENTE
DE AGENTES.

INDICE DE TEMAS

1.- LAFIDELIDAD COMO
PROCESO DE
CRECIMIENTO.

2.- ACTITUDES Y
APTITUDES DE LA
PERSONA VOLUNTARIA.

3.- RASGOS
PSICOLOGICOS DE LAS
PERSONAS QUE
ATENDEMOS.

CARPETAIll.
Ano I.

|



Tema 2:

ACTITUDES Y APTITUDES DE LA
PERSONA VOLUNTARIA.

| 1.- INTRODUCCION |

Con este tema queremos resaltar la importancia que tienen las actitudes que
mostramos ante las personas, las instituciones o las circunstancias, mas adn si
desarrollamos nuestra acciéon voluntaria en Caritas, pues se nos presuponen unas
actitudes concretas.

También intentaremos caer en la cuenta de las aptitudes que cada uno posee y
que nos pueden llevar a situar nuestra accién voluntaria en un campo o programa
especificos.

;Podemos pedir unas actitudes comunes a todos los agentes de Caritas y otras
especificas teniendo en cuenta las personas con las que vamos a trabajar? Algunas
actitudes de JesUs nos pueden guiar en nuestro camino.

Por tanto, seguimos en la linea del tema anterior, pues vamos a seguir hablando
de fidelidad y de coherencia. Fidelidad a la persona y el mensaje de Jesus de Nazaret, y
coherencia entre nuestros ideales y nuestros actos, mediados por nuestras aptitudes y
actitudes.

| 2.- VER: NOS SITUAMOS ANTE EL TEMA

2.1. DINAMICA PREVIA:
Parabola-El voluntario con voluntad

Se trata de leer el texto y comentarlo tomando postura o justificando a los
personajes. También se pueden contestar las preguntas propuestas y acabar viendo la

importancia que tienen las actitudes a la hora de ser voluntario o de acercarnos a
cualquier situacion o noticia que nos llegue.

El voluntario/a con voluntad

Erase una persona que se habia ofrecido de voluntario/a en una asociacion que
tenia la voluntad de ayudar, voluntariamente, a los involuntariamente desfavorecidos de
fa fortuna.
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Se habia comprometido en acudir a la asociacién todos los martes, jueves y
viernes a las seis de la tarde.

En la asociacién estaban muy contentos con el nuevo fichaje porque hacia falta su
colaboracion para llevar las cuentas que en aquella asociacién estaban manga por
hombro.

Pero he aqui que el voluntario, para eso era voluntario y no recibia ningun sueldo,
aparecia un martes, pero el jueves tenfa un compromiso al que no podia faltar y el
viernes tampoco aparecio.

Al martes siguiente el voluntario llegé involuntariamente una hora y cuarto mas
tarde y se puso al trabajo con gran entusiasmo. El siguiente jueves llegé sélo media hora
mas tarde y cuando estaba en lo més arduo de su tarea recibié la llamada..... Dejo los
papeles revueltos sobre la mesa y salié corriendo. Estuvo en la asociacién como un clavo
los tres dias siguientes porque al llegar el viernes notdé una cara algo extrafia en el
coordinador. Pero he aqui que dos semanas después encontré en el periddico el anuncio
de un curso intensivo de... Avisé al coordinador: «... No serdn méas que dos semanas... »

Las dos semanas se convirtieron en tres, pero el martes aparecié puntualisimo en
la asociacién. En la mesa que él ocupaba normalmente habia otra persona.

El coordinador se asomé a la puerta: “Hola, te presento a...“ Mira es que urgla el
asunto de las cuentas.
-Pero es que yo soy voluntario.
-Bueno, bueno... Quiza haya otra cosa para ti...

PROPUESTAS
« ¢Que sensacidén nos deja esta parabola?
+ ¢Qué realidad refleja? ; Conocemos alguna historia como esa?

+ ¢ Como imaginamos al primer voluntario? ¢Y al que ha ocupado su puesto?
¢ Por qué los imaginamos asi?

* ¢(Qué actitudes estamos manifestando ante lo que dice el texto y ante lo
que pensamos que dice?

» ¢Pensariamos lo mismo de él si fuera un estudiante, un madre de familia
que trabaja o una persona jubilada?

» Para descubrir los puntos anteriores podemos seguir el proceso de este
voluntario segun la parabola: qué hace (actuaciones), por qué lo hace y
para qué, como y para quiénes actia (acciones)...

2.2. IMPORTANCIA DE LAS ACTITUDES

(Condicionados por la cultura, el contexto, la familia, la educacién...vivimos con unas
actitudes. No es una cuestion de edad ni de sexo.)

Las actitudes tienen una gran importancia en la regulacién de la conducta
humana: en lo que pensamos, sentimos, deseamos y hacemos. Esta importancia es
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mayor cuanto mas nos implique personal y socialmente. Por ejemplo, no vamos a poner
igual empefio en discutir sobre el teorema de Pitagoras que sobre la inmigracion o la
corrupcion politica.

Nuestras actitudes han ido cambiando o evolucionado a lo largo de fa vida, (se
han ido formando a través de un proceso que todavia contintia) como consecuencia de la
educacién que nos han dado (padres, tutores, profesores...), las experiencias personales
que hemos tenido (sobre todo si han sido muy significativas o traumaticas) y los modelos
que hemos observado (padres, amigos, iconos deportivos, musicales, artisticos...).

La diferencia de culturas, sociedades, modelos educativos, creencias religiosas...
puede condicionar mucho la adquisicién de unas actitudes o de otras, incluso en su
mayor o menor valoracién.

Nuestras actitudes estan formadas por tres componentes relacionados entre si:

- mentales o cognitivos
- afectivos o emocionales,
- comportamentales

Agui también se busca la armonfa o coherencia de los tres componentes, para
que no se produzca un desequilibrio entre “la cabeza, el corazén y las manos”.

Si hay un lugar donde podemos comprobar la importancia de las actitudes es en
las distancias cortas, en las respuestas que damos a las personas, objetos vy
acontecimientos que encontramos cada dia.

Lo que pensamos de la gente, la forma de mirar las cosas, la idea que nos
hacemos en la cabeza y que creemos que corresponde con la realidad sobre lo que otro
ha hecho o ha dicho (las atribuciones que hacemos) pueden modificar nuestro
comportamiento en muchas ocasiones y, de hecho, lo hacen.

* ¢ Nuestras actitudes guian nuestras acciones?
Nuestras actitudes guiaran nuestras acciones si:

- las influencias externas sobre lo que decimos y lo que hacemos son minimas
- la actitud es relevante para el comportamiento :
- somos conscientes de nuestras actitudes

* (Nuestras acciones influyen en nuestras actitudes?

Influyen hasta el punto de que a veces acabamos creyendo lo que hemos
defendido, es decir, pensando que lo que hacemos no estd tan mal, y cambiando
nuestras actitudes porque nuestras acciones no se corresponden con ellas, o justificando
nuestro comportamiento “poco coherente”, porque no nos cabe en la cabeza que
actuemos de manera distinta a como pensamos.

En el caso de que las acciones vayan acordes con nuestras actitudes, también se
cumple el requisito, y ambas se ven fortalecidas, pues nos vemos coherentes. Afectiva y
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mentalmente salimos reforzados cuando comprobamos que tenemos una actitud
coherente.

2.3. CAMBIO DE ACTITUDES
Somos proceso. “Todo es posible para el que cree”

El cambio de actitudes es posible, a pesar de que a veces tenemos la experiencia
de que estamos convencidos de algo (elemento mental), incluso inclinados a ello
(elemento afectivo), pero no llegamos a realizarlo (elemento comportamental).

“Pensar es facil, actuar diffcil y poner nuestros pensamientos en accién es lo mas
dificil que hay en el mundo” (Goethe, escritor aleman).

Podemos decir que se produce el cambio de una actitud siempre que aparece
algun elemento nueve que genera cierto grado de contradiccion o que actua sobre los
elementos que estaban ya en contradiccién. (Hacer referencia a la dinamica inicial)

Algunos factores influyen en el cambio de actitudes. Aqui entraria todo lo que
conocemos como tecnicas de persuasion, habilidades sociales, comunicacion,.. que no
hemos de verlas como algo negativo, sino como un instrumento que puede ayudarnos a
cambiar algunas actitudes y a conseguir otras.

Si no revisamos nuestros actos no nos daremos cuenta de las actitudes que
tenemos, y no podremos ni evaluarlas ni cambiarias si fuera necesario.

En Caritas apostamos por un proceso de crecimiento como voluntario/a y como
equipo (ir haciéndose) por lo que creemos que constantemente hemos de ver las
actitudes que manifestamos con nuestras acciones individuales, grupales e
institucionales, y comprobar si son coherentes con nuestro ideario, para cambiarlas
cuando sea necesario.

2.4. APTO O NO APTO. ;QUIEN LO DECIDE?
(O como todos tenemos capacidades para...)

A veces escuchamos que tal persona es APTA para ocupar tal puesto de
relevancia en la empresa o que un estudiante ha recibido la calificacién de “NO APTO"
en el ultimo examen que ha hecho. Nuestras capacidades son requeridas en muchas
ocasiones, incluso evaluadas para poder conseguir algo.

Ser voluntario/a de Céritas requiere también unas aptitudes por nuestra parte,
podemos llevar mucho tiempo desarrollando una misma labor social y no haber
reflexionado sobre si nuestras aptitudes siguen siendo las adecuadas

En realidad las capacidades que tenemos deberian servirnos para “poner toda la

came en el asador” con esa persona o colectivo con el que mejor pueda yo realizar mi
actividad voluntaria. Vamos, que mis aptitudes pueden servir mejor para trabajar con
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enfermos/as mentales que con nifios/fas, con inmigrantes que con toxicomanos, ©
viceversa.

Por eso, generalmente nadie es calificado como “NO APTO" cuando quiere ser
voluntario/a. Pero que seamos voluntarios/as no quiere decir que estemos capacitados
para trabajar con todos los colectivos con los que lo hace Caritas.

Es importante conocer las aptitudes que tenemos e incluso mejorarlas, ya que la
formacion, el grupo, la intervencion, los usuarios, los técnicos... pueden hacer que
descubramos y desarrollemos aptitudes que quiza no éramos conscientes de tener o las
utilizabamos para otras cosas. Es muy dificil cambiar una aptitud, pero es posible
mejorarla.

También hemos de ser conscientes de nuestras limitaciones como personas —y
por ello, como voluntarios/as-. Tenemos nuestras carencias y no podemos llegar a todos
ni entender de todo.

Pero sabemos que nuestro ser voluntarios/as es una labor continuada y viva a lo
largo del tiempo. No es algo estatico. Estamos en proceso, en camino. Por ello volvemos
a resaltar la importancia de la formacion y de la revision.

Es basico acudir a la fuente: la Caridad o Amor de Dios manifestado en Jesus.
Esto dara coherencia a nuestra accién voluntaria (y a nuestra vida) y nos hara ser mas
fieles a los objetivos de Caritas.

| 3.- JUZGAR

3.1. NUESTRA MALETA DE ACTITUDES Y APTITUDES.

Cuando estamos desempefando nuestra labor directa como voluntarios/as no
solo estamos influyendo en la vida de la persona ayudada, también en ese momento
afecta a nuestra vida personal, estamos formando parte de una organizacion y desde
luego algo esta influyendo en nuestra comunidad o sociedad.

Esta reflexion nos hace valorar cada actitud y aptitud de una forma mas compleja.

Por ejemplo, la capacidad de trabajo en equipo no solo tiene que ver con mis
comparieros/as voluntarios/as. Para que nuestras acciones sean realmente significativas
también debo pensar que necesitamos colaborar y trabajar con otras organizaciones,
otras comunidades y con la sociedad en general para que se produzcan resultados a
largo plazo, ser parte de un gran proceso de cambio.

También debo tener en cuenta que la persona que necesita ayuda, a quien mas
se necesita es a si mismo, si el no quiere cambiar no tendremos nada que hacer. Formar
un equipo con él/ella y hacerle protagonista de su propio proceso sera fundamental.

A continuacion os mostramos una maleta de actitudes y aptitudes que debemos
tener o valorar a la hora de desempenar nuestro accion voluntaria, pero que también son
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aplicables a todos los &mbitos de nuestra vida. Algunas de ellas son actitudes hacia la
persona ayudada pero otras tienen una mayor influencia.

MALETA DE ACTITUDES Y APTITUDES

. , . Hacia la
Hacia el Hacia la Hacia la persona

mismo organizacion sociedad ayudada

. Libertad . . . .

N =

. Conciencia . . . .
solidaria

Gratuidad . . - .

el

Disponibilidad real . .
de tiempo

. Compromiso . . . .

5

6. Respeto . . . .

7. Necesidad de . . . .
formacion

8. Humildad . . . .

8. Participacion . . . .

10.Madurez Intelectual . . . .

11.Equilibrio . . . .
psicoafectivo

12.Capacidad de . . . .
comunicacion

13. Implicacidn .
personal

14. Disfrutar de la .
accion voluntaria

15.Coherencia .

16.Sentido comun .

17.Asertividad . . .

18.Sentido y trabajo . . .
en equipo

19.Paciencia . .

20.Confidencialidad y . .
discrecion

21.Acreditaciones y .
distintivos

22.Cuidar los recursos .
de la organizacion

23.Busqueda de .
justicia social

24.Sensibilizacién .

25.No paternalismo .

26.Empatia .
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27.No proselitismo .
28.Presencia .
29.Valoracion del otro .
30. Derivacion a otros .
recursos
3.2. DINAMICA:

¢Cuales son actitudes y cuales aptitudes?

Del listado de la maleta de recursos debatir y decidir cuales son actitudes y cuales
aptitudes:

Para ayudarnos podemos leer esta definicion de cada una:

Actitudes: Entendemos por ellas las convicciones y disposiciones generales que
la persona tiene hacia el servicio a realizar {entendiendo el servicio como “un todo™: la
actividad, el colectivo, la organizacion,...)

Aptitudes: Condiciones y capacidades morales, psiquicas y fisicas necesarias
para desempefiar su labor.

3.3. PROFUNDIZAMOS EN ALGUNAS

Son incontables las actitudes y aptitudes a las que podriamos hacer referencia, pero nos
hemos querido centrar en 15 para poder profundizar.

1. Libertad:

La libertad se constituye como uno de los ejes principales que definen la accidén
voluntaria. Sin esta cualidad, una buena accidn puede ser eficaz socialmente, puede
tener repercusiones positivas para personas marginadas o grupos excluidos, pero nunca
sera voluntaria puesto que la decision estd movida total o parcialmente por un objetivo
interesado o por presiones exteriores (sociales, familiares,...)

Si una actividad no cumple como primer requisito el estar hecha con libertad, se
desvirtla su caracter de voluntaria y pasa a ser otra cosa.

2. Gratuidad:

La persona voluntaria no puede pedir ni a aceptar honorarios, donativos, préstamos,
regalos, ni ninguna otra contraprestacion que se pueda interpretar como pago por sus
servicios.

El voluntario/a se da a si mismo y por este motivo hay que entender la gratuidad en
sentido extenso, no sdlo los aspectos materiales de la misma, hay ofras formas de
sentirse “pagado” que son igualmente perjudiciales para la accidén voluntaria. El
voluntario/a que espera agradecimiento puede sufrir decepciones con consecuencias
negativas para la continuidad de su trabajo. Prepararse psicolégicamente para ese "sin
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esperar nada a cambio”, hace que disfrutemos las mieles y asumamos sin drama los
fracasos.

3. Compromiso:

Firme y responsable. Hay que considerar al menos cuatro vertientes en este
cCoOmpromiso:

El mas importante es el que se contrae con el usuario/a del programa, posiblemente una
persona acostumbrada a fallar y a que le fallen. El voluntariado pretende aportar a esas
personas, entre otras cosas, un poco de honestidad. Su compromiso es limitado, sencillo,
sin ofertas desmesuradas, pero serio.

Una segunda vertiente es el compromiso hacia la organizacion que pretende cumpiir
unos cobjetivos para los que necesita saber con qué recursos y con qué personas cuenta.

Existe un compromiso con uno/a mismo/a que radica en la libertad de decision de cada
voluntario/a. Unc es voluntario/a por voluntad propia, acepta libremente las normas y las
responsabilidades de manera que se compromete moralmente a cumplirlas.

Puede hablarse también de un compromisc hacia la sociedad ya que el/la voluntario/a,
en cierta manera, representa a ésta en los ambientes de la exclusién social. La persona
voluntaria asume una cierta responsabilidad como representante de la sociedad civil al
ejercer su ciudadania en beneficio de los ultimos.

4. Respeto:

Mas que tolerancia, lo que se precisa para ejercer el voluntariado en ambientes de
marginalidad es un gran respeto por la vida, las opciones, las ideas o las actitudes de las
personas.

El respeto se manifiesta, en primer lugar, hacia los/las comparieros/as. Hay que asumir
que el compafero/a que tengo al lado puede moverse por razones diferentes a las mias
y saber que esta diferencia de motivaciones jamas sera un obstaculo para llevar a buen
término un programa de voluntariado.

Si el respeto es importante hacia los/as compafieros/as voluntarios/as, mas importante
aun es el que se ha de mostrar hacia las personas marginadas. Respetar y comprender
no significa justificar todas las actitudes, hay que matizar el respeto con una cierta
firmeza y asertividad que requieren muchos programas y que no rifie con el carifio.

5. Necesidad de Formacién:

Poco es lo que podemos ensefiar y mucho lo que podemos aprender.

E! voluntario/a, necesita conocer el medio en el que se desenvolvera como tal. Cuando
se conoce la realidad de las personas marginadas, se las respeta mucho mas. Es
imprescindible, por tanto, informacién sobre el medio en el que se desarrollara el trabajo
voluntario y sobre la organizacion.
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Por otro lado, como ya hemos visto, el voluntariado es una escuela de valores y como tal
es necesaria una formacion sobre actitudes y principios generales. Las organizaciones
deben facilitar la formacion a sus voluntarios/as Yy exigir su participacion en las diferentes
acciones formativas. Si no es asi, tiene todo el derecho a solicitarla.

El voluntariado es una forma de aprendizaje, una manera de conocerse a uno mismo a
través del conocimiento de los otros/fas, es un camino de apertura y de busqueda
constante. El voluntariado aprende de las preguntas mas que de las respuestas.

6. Humildad:

Son muchas las formas de ejercer la solidaridad si en las personas subyace una actitud
de apertura al otro/a. El voluntariado es una de esas formas, una mas.

A pesar de la buena prensa que tiene ser voluntario/a, no podemos deslumbrarnos por
los efectos mediaticos. Esta claro que es una manera importante de desarrollarse como
persona integra que ejerce su responsabilidad social, pero no podemos dejarnos seducir
por este éxito de imagen.

En otro sentido, el trabajo de! voluntario/a individual es imprescindible y la
responsabilidad que él ejerza, quedara sin hacer si él/ella no se pone manos a la obra.
Pero todo voluntario/a debe considerarse como parte de un equipo porque la solidaridad
ne puede quedar sujeta a un solo ser.

La humildad es una actitud que nos posiciona “al lado de” (los usuarios/as, otras
organizaciones, otros/as compafieros/as, las administraciones,...) y esa es la Unica
posicion en la que verdaderamente podemos ayudar,

7. Sentido y trabajo en equipo:

La capacidad de trabajo en equipo es condicién indispensable en el nuevo concepto de
voluntariado. De las cuatro actitudes posibles de estar en un grupo: frente al grupo, al
margen del grupo, en el grupo y con el grupo, sélo ésta ultima revela la aptitud para
trabajar en equipo. La persona voluntaria debe tener capacidad para desarrollar su
accion de forma organizada y coordinada, no individualizada, haciendo una aportacién
cualificada a la accién social.

Los profesionales del trabajo social no pueden llegar a todos los puntos de necesidad sin
la existencia y la experiencia de los/las voluntarios/as y estos tampoco pueden
desarrollar su labor sin los profesionales. Es preciso fijar limites de tareas, determinar
funciones y trabajar en equipo.

Todo esto crea una red de trabajo en la que todos somos imprescindibles aunque el
trabajo no dependa de ninguno de nosotros/as en concreto.

8. Madurez intelectual y Equilibrio Psicoafectivo:

Para la realizacion de acciones de voluntariado, se requiere una persona con una
madurez intelectual y equilibrio psicoafectivo normal a su edad. En ciertas acciones
también sera preciso considerar su capacidad legal.
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En el plano personal, esto supone autoconocimiento, autoaceptacion y autoestima, con
capacidad critica y asuncion dinamica de las propias limitaciones, estabilidad emocional
en limites normales, tolerancia razonable a la frustracién, experiencia vital suficiente que
permita dicha madurez... En definitiva, equilibrio basico entre factores intelectuales y
emocionales y capacidad de crecimiento personal, a lo largo de toda la vida.

9. Coherencia.

Si el sentimiento de solidaridad se reduce a la mera accion voluntaria, se empobrece el
sentido del voluntariado. No nos podemos plantear el “ser buenos dos horas o tres a la
semana’ y el resto del tiempo dejar de importarnos los problemas medioambientales, las
guerras, el hambre, la marginacion que me afecta de cerca o, simplemente, los vecinos,
familiares o comparieros de trabajo.

Por el contrario, una persona que desempefia una labor voluntaria, debe plantearse esta
como un simbolo de compromiso y de responsabilidad social.
Por activa o por pasiva el voluntario/a necesita una coherencia sin complejos de culpa y
sin rigorismos innecesarios, como tendencia humana natural.

10.Capacidad de comunicacién:

El mejor y mas importante instrumento o herramienta que tenemos para desarrollar
nuestra labor como voluntarios/as es la capacidad comunicativa.

Muchas de las personas que $e acercan a nosotros/as estan sufriendo o pasando por
situaciones complicadas, el modelo de comunicacion que utilicemos en ese momento les
demostrara que son para nosotros/as personas significativas.

Aungue normalmente esta capacidad es entendida mas bien hacia la emisién de
mensajes y el como los enviamos, la parte fundamental de esta capacidad es la escucha.
Cuando sabemos escuchar activamente nos convertimos para el otro/otra en personas
de referencia y dignas de su confianza.

Es importante saber toda persona puede entrenarse en diferentes habilidades para
mejorar su comunicacion interpersonal. (Escucha activa, asertividad, empatia,...)

11 ..Paciencia:

En el trabajo todo se mide por horas, por objetivos, por plazos, por tarifas o por
presupuestos. Esta tendencia a buscar eficiencia y rentabilidad puede convertirse en una
deformacion y en un grave error en procesos personales de reinsercion. Por el contrario,
se han de buscar cambios estructurales en los que es dificil poner plazos ni objetivos
demasiado precisos.

Para una persona que vive en la calle desde hace quince afos, alcohdlica y sola, la

reinsercion completa (familia, vivienda, salud, carifio) probablemente sea muy dificil o
muy lejana, pero hay pasos intermedios (dormir en un albergue, beber menos, participar
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en actividades de una organizacion) que hay que valorar enormemente. Partiendo de la
valoracion de esas pequeias metas, se puede llegar a objetivos mas importantes.

Para asumir todo esto sin nervios es necesario armarse de paciencia, saber de
antemano que la reinsercion no es un camino lineal, sino que tiene altibajos.

12.No Paternalismo.

El voluntariado no puede ser una actividad paternalista que pretenda dirigir la vida de las
personas necesitadas de una manera bondadosa. Por el contrario, lo que quiere es que
la persona en apurcs tome las riendas de su vida en la medida de sus posibilidades y
potencia al maximo su autonomia.

Sin la voluntad de transformacién de una persona, es imposible ayudarle. Los/as
médicos/as saben bien que si un enfermo/a no quiere curarse, ellos tendran mas dificil
llevar a cabo su trabajo con exito. Un voluntario/a podra acompanar a un inmigrante en
gestiones para mejorar su comprension del idioma, pero no llevara él/ella los papeles y
se los devolvera al otro.

13.Cuidar los recursos de la organizaciéon:

Los recursos materiales de la organizacion seran, casi en el cien por cien de los casos,
muy limitados y provenientes de subvenciones publicas o de donacicnes privadas. A los
que los utilizan, tan profesionales como voluntarios/as, les toca ahorrar y velar porque
cumplen su funcion con la mayor eficacia posible. Aqui si es vdlido aplicar el criterio de la
eficiencia porque es una forma de respetar tanto a los/las beneficiarios/as de los
programas como a los/las financiadores/as de los mismos.

14.Sensibilizacién:

Hay algo mejor que hacer el bien, intentar que otros lo hagan. El voluntariado es para
todos y ahi radica su eficacia social.

El voluntario/a debe dar testimonio sobre su labor. A veces a través de las palabras y
otras a través del ejemplo. Esto puede facilitar nuevas adhesiones a programas
concretos, pero lo mas importante es acercar la sociedad normalizada y aquellos
submundos de marginacién llenos de mitos, tables y fronteras. Cada voluntario/a debera
buscar el mejor camino para comunicar lo que hace, pero no debe dejar de hacerlo.

15.Confidencialidad y discrecién.

Por Gltimo, el voluntario debe tener en cuenta uno de los deberes méas evidentes:
Guardar confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su
actividad voluntaria. El voluntario/a no debe, a su vez, preguntar ni buscar mas informacion
de la necesaria para el servicio o de la que quiera darle la persona con la que trata.
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No obstante, la persona voluntaria no debe atormentarse y cargar solo/a con la
responsabilidad de secretos delicados para su conciencia. Para situaciones de este tipo,
debe comunicarse con los/las responsables de |a organizacion al nivel que corresponda y
delegar responsabilidades.

* En Jesus de Nazaret encontramos muchas de estas aptitudes y actitudes.

Tomando como referencia los Evangelios podemos descubrir Ia libertad con que Jesus
actaa (cf. Mc 6,2-3; Mt 9,11; Lc 12,19-20), su entrega y gratuidad (cf. Jn 8,29; Mc 1,32-
34), el compromiso ¢con los mas débiles (cf. Lc 4,18; Mt 11,4-5; Mc 7,7), su humildad (cf.
Jn 8,29; Mt 23,11-12) o la paciencia y misericordia de Dios (cf. Lc 15).

Todo ello es fruto de su fidelidad al proyecto del Padre y su coherencia con la Misién que
ha recibido y asumido.

| 4.- ACTUAR | |

La fidelidad y la coherencia nos llevan a caminar hacia las actitudes que creemos
necesarias para ser voluntario de Caritas, conociendo y poniendo nuestras capacidades
o0 aptitudes al servicio de los mas necesitados.

El actuar de este tema estd claro, pues lo hemos estado llevando a cabo mientras
trabajabamos cada parte, con nuestra actitud.

Pero queremos también que nos sirva para evaluarnos personal y grupalmente y
descubrir nuestras actitudes.

- Personalmente se nos presenta una autoevaluacién para poder ver realmente
que actitudes estamos teniendo en nuestra accién voluntaria (hacia el usuario/a,
hacia el equipo y hacia la institucion). No es necesaria ponerla en comun, pero
hemos de ser sinceros para que nuestras actitudes correspondan con las que
hemos descubierto basicas en toda persona voluntaria y/o necesarias en el
programa especifico en el que estamos.

4.1. DINAMICA: AUTOEVALUACION DE MIS ACTITUDES Y APTITUDES

Lee detenidamente y a nivel personal este listado de aptitudes (12 y 22 lista) y
actitudes (2% y 3® lista). Mirandote al espejo interior, responde con los nimeros 1, 2 Y 3,
segun veas que son actitudes que siempre (1), muchas veces (2) o algunas veces (3) te
pertenecen. Recuerda que debes contestar sinceramente cémo eres, y no como querrias
ser.

No es necesaria ponerla en comun, por lo que se puede hacer en el tiempo de la
reunidn de grupo o en el frabajo personal que se lleven a casa.
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_ _-" — NENER
Dispongo de tiempo libre

Poseo buena salud fisica

Soy responsable y constante en los compromisos
Poseo capacidad para trabajar en equipo

Poseo un espiritu critico

Sé ponerme en el lugar del otro/a

Poseo la formacion adecuada para el trabajo

Si no se hacer algo, tengo la capacidad de aprenderlo
Poseo capacidad_para mover a que o_t.ros hagan

Sé distribuir responsabilidades

Estoy seguro en mi eleccion de ser voluntario
Poseo una mentalidad. amplia, no rigida

Soy afectivamente equilibrado/a

Soy discreto/a

Creo en la persona como capaz de lo imposible

Se respetar a las personas (costumbres, opciones,
valores)

Poseo capacidad de comprension sin prejuzgar
Soy servicial, amable, carifioso/apero no protector
_

No me desanimo al primer contratiempo

Creo en que el cambio es posible

He hecho una opcién por los mas débiles

Me acepto a mi mismo con mis posibilidades y lagunas
Sé escucharme a mi mismo y ser auténtico sin mentirme
Tengo claras mis motivaciones para ser voluntario
Tengo deseos de formarme constantemente

Creo que las personas (todas) me ayudan a crecer

Sé aprender de un error y deseo compensarlo

- Como grupo también necesitamos descubrir las aptitudes que ponemos en
comun cada uno y que nos enriquecen (o nos empobrecen) y evaluar las actitudes
que tenemos en las acciones que llevamos a cabo como equipo de Caritas
(formacion, acogida, intervencion, acompafiamiento, sensibilizacion...).

4.2. DINAMICA : DECALOGO DE NUESTRAS ACTITUDES Y APTITUDES:
De todas las actitudes y aptitudes que hemos visto durante todo el tema, que cada
persona individualmente elija las 10 mas importantes para la labor que desempefia.
Peonerlo en comun, justificarlas y conseguir llegar a un consenso en el equipo.
Se puede sacar un decdlogo que todos y todas debamos recordar siempre, e incluso
colocarle en el lugar donde desarrollamos nuestra tarea como voluntarios/as.
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| NOTAS PARA LOS ANIMADORES-AS EN ESTA SESION. |

Este tema de las ACTITUDES Y APTITUDES del voluntario/a esta elaborado en
continuidad con el de la FIDELIDAD, por tanto proponemos que se de después de éste o
junto a ¢él, pues hay elementos que pueden ayudar a ver en nuestras actitudes y
aptitudes, la coherencia y fidelidad que proponen el tema mencionado

INTRODUCCION

Es importante que tanto el animador/a como los miembros del equipo de Céritas
tengan claro qué pretendemos con este tema y la relacion que tiene con el de la
Fidelidad. El texto de la Introduccion lo deja bastante claro.

VER: NOS SITUAMOS ANTE EL TEMA

Antes de comenzar a ver este apartado, proponemos realizar una dinamica previa.
A parte de la lectura y trabajo de la parabola que aparece en el cuadernillo, ahora os
proponemos otras dos (o cualquier otra buscada por el animador). Pretendemos que
sirvan para que los voluntarios/as expresen y muestren unas actitudes concretas sin ellos
saberlo previamente al realizar la dindmica.

DINAMICA: LA MAQUINA REGISTRADORA

Consiste en leer una vez (dos o tres) el texto propuesto en voz alta. A
continuacion se guarda el texto y se reparte una hoja a cada miembro del equipo en la
que tienen que responder personalmente y en silencio a las 11 preguntas. Hay 3
respuestas posibles: V=Verdadero, F=Falso, 7=No lo sé.

(Si los miembros del grupo son personas muy mayores o si el animador lo cree
conveniente se puede dar a todos el texto completo con las preguntas)

Despues de que las personas hayan contestado podemos seguir los pasos 1y 2 o
saltar directamente al 2:
1) Volver a leer el texto en voz alta y dar tiempo a que alguno pueda cambiar
alguna respuesta
2) Decir en voz alta la respuesta de cada miembro y después la correcta. Si
hay comentarios o dudas se resuelven.

Finalmente compartimos por qué hemos contestado tan seguros algunas
afirmaciones y dudabamos en otras. También si alguno ha cambiado alguna respuesta y
por que. Normalmente nadie acierta todo y la dinamica da mucho juego para hablar de
los prejuicios y las actitudes que tenemos ante lo que oimos o leemos, ¢ la manera como
percibimos las cosas debido a nuestra cultura, pensamiento, educacion, religién, edad,
atencion prestada, aptitudes...

Nadie pronuncia la palabra “ladrén” en la historia, sin embargo, seguramente
algunas personas del grupo han pensado que quien se lleva “el contenido de la maquina
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registradora” (tampoco habla de dinero) es un ladrén y no que pueda ser el propistario o
el comerciante (que no tienen por qué ser la misma persona). Tampoco es lo mismo “una
maquina registradora’ que “la méquina registradora” (ver afirmacién 4-? y 6-V). La

dinamica nos preparara para darmos cuenta de la importancia que tienen las actitudes en
nuestra vida.

Las unicas respuestas que conocemos son la 3 (Falsa) y la 6 (Verdadera). El resto
son interrogantes (?). Con los datos que conocemos no podemos contestar afirmativa o
negativamente al contenido del resto de las frases. Simplemente lo ignoramos.

Historia: “La maquina registradora”

Un comerciante acaba de encender la luz de su tienda de calzados cuando
aparece un hombre pidiendo dinero. El propietario abre una maquina registradora.
El contenido de la maquina registradora es retirado y el hombre sale corriendo.
Inmediatamente se avisa a un miembro de [a policia.

AFIRMACIONES ACERCA DE LA HISTORIA

vV |[F |[?

1 | En cuanto el propietario encendié la luz de su tienda de
calzado, llegd un hombre

2 | El ladrén fue un hombre

3 | El hombre no pidié dinero

4_| El que abrig la maquina registradora fue el propietario

5 | El propietario de la tienda de calzado retir6é el contenido de
la maquina registradora y salié corriendo

6 | Alguien abrié la maquina registradora

7 | Cuando el que pidié dinero se hizo con lo que habfa en la
maquina registradora, sali6 corriendo

8 | Aunque habia dinero en la maquina registradora la historia
no dice en qué cantidad

9 | El ladrén pidié dinero al propietario

10 | La historia contiene una serie de acontecimientos que
envuelven a tres personas: un propietario, un hombre que
pidié dinero y un miembro de la policia

11 | Los siguientes acontecimientos de la historia son
verdaderos: alguien pidioé dinero —una maquina registradora
fue abierta- su dinero fue retirade y un hombre salié
corriendo de la tienda

V=VERDADERO F=FALSO 7=No lo sé
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DINAMICA: COMENTARIO DE TEXTO

La dinamica consiste en leer una noticia (si es conocida mejor) y ver lo que
expresa, como lo hace, por qué lo expone de esa manera y qué nos quiere comunicar.
También es importante caer en la cuenta de cémo nos acercamos cada miembro del
equipo a la noticia: si ya habiamos oido hablar algo de ello, si creemos que relata un
hecho o es una opinién del autor, si estamos a favor o en contra y por qué, si nos afecta
0 no personalmente o como miembro de Caritas. . ..

El hecho es que al final de las dinamicas hemos descubierto unas actitudes en
aquel gue ha escrito la noticia y en nosotros mismos al comentarla. Hemos caido en la
cuenta de la importancia de las actitudes.

JUZGAR

La dinamica propuesta para este apartado se encuentra en el mismo cuadernillo.
Su objetivo es ayudarnos a comprender qué son aptitudes y qué actitudes (por si no ha
quedados suficientemente claro) o para ver las que consideramos basicas como
voluntarios de Caritas.

ACTUAR

También os hemos propuesto en el cuadernillo una dindmica para nuestro actuar
personal (autoevaluacion) y otra para nuestro actuar grupal (decalogo del voluntariofa).

Tras el trabajo de estas dos dindmicas y si se tuviera tiempo y mas ganas de
profundizar, os proponemos oftra.

DINAMICA: PROPONER UNA ACCION EN EQUIPO.

Programarla de acuerdo con nuestra fidelidad a la misidn de Jesds, con nuestra
coherencia como voluntarios/as de Caritas, con la marcha normal de! equipo y de cara a
cambiar algun tipo de actitud pasiva o negativa hacia personas o colectivos en situacién
de necesidad.
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